VSeobecné obchodni podminky pro pouziti sluzby

FLEXUMSHOP

1. SMLUVNIi STRANY

1.1. Poskytovatel

Bohemiasoft s.r.o.

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Bud&jovicich, oddil C,
vloZzka 16675 se sidlem: Rudolfovska ti. 247/85, 370 01 Ceské Budéjovice, Ceska republika

IC: 28090403 DIC: CZ28090403

bankovni spojeni: 2600080090/2010 - Fio banka, a.s.

kontaktni e-mail: podpora@bohemiasoft.com
(dale jen "poskytovatel")
1.2. Objednatel

fyzickda nebo pravnicka osoba, kterd dokonéi objednavku sluzby FLEXUMSHOP.com

prostfednictvim objednaciho formulare
(dale jen "objednatel")

poskytovatel a objednatel spole¢né (dale jen "smluvni strany")

2. UZAVRENI SMLOUVY

2.1. Smlouva o poskytnuti sluzeb (dale jen "smlouva") je uzaviena okamzikem dokonceni
objednavky sluzby FLEXUMSHOP.com (dale jen "sluzba"), pfi€emz nezbytnym predpokladem
pro uzavieni smlouvy je vysloveni souhlasu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami
(dale jen "VOP"). VOP jsou k dispozici na adrese

https://www.flexumshop.com/cs/terms-and-conditions.



3. PREDMET A VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU

3.1. Pfedmétem smlouvy je poskytnuti licence k webovému rozhrani pro provozovani obchodu
se zbozim na internetu nebo internetové prezentace, pribézna aktualizace rozhrani, technicka
podpora a doplfikové sluzby dle dohody smluvnich stran, to vSe za ceny dle aktualniho platného

ceniku umistnéného na adrese https://www.FLEXUMSHOP.com/.

3.2. Smluvni vztah mezi poskytovatelem a objednatelem vznika na zakladé téchto VOP, pficemz

tyto VOP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran a jejich vzajemny vztah.

3.3. Pravni vztahy mezi poskytovatelem a objednatelem neupravené v téchto VOP se Fidi

pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak Ob&anskym zakonikem.

3.4. Vymezeni zakladnich pojmu:

3.4.1. SLUZBA FLEXUMSHOP.com - je soubor sluzeb potfebnych pro poskytovani internetové
prezentace objednatele a dalSich sluzeb potfebnych pro provoz libovolného doménového jména
druhého fadu, které je ve vlastnictvi objednatele. Obsah a pfedmét sluzeb je definovan aktualni
nabidkou poskytovatele zvefejnénou na WWW prezentaci poskytovatele

https://www.FLEXUMSHOP.com

3.4.2. SERVER - soubor hardwarovych a softwarovych prostfedk( prostfednictvim kterych

poskytovatel poskytuje sluzbu objednateli. Server je trvale pfipojen do internetu.

3.4.3. DOMENA, DOMENOVE JMENO - je jmenny nazev poskytovany spravci doménovych

jmen (tfeti stranou). Slouzi pro identifikaci prostoru a internetové prezentace objednatele.

3.4.4. PROVOZ INTERNETOVE APLIKACE, PREZENTACE - provoz vlastnich web aplikaci za
pomoci softwarovych a hardwarovych prostfedk( poskytovatele. Objednatel bere na védomi, ze
pronajimané prostfedky poskytovatele jsou sdileny mezi vice zakazniky, ktefi jsou ve smluvnim

vztahu s poskytovatelem.

3.4.3. MARKETPLACE - je trzisté nabizenych placenych softwarovych funkci, widgett, Sablon
nebo sluzeb, které si mize Objednatel doinstalovat do svého internetového obchodu. A to za

uplatu nebo zdarma dle cen uvedenych u kazdého jednotlivého prvku v Marketplace.



3.5. Dnem zfizeni placené sluzby je den uUhrady sluzby objednatelem. Dnem uskutecnéni

zdanitelného plnéni je den fadného zfizeni sluzby nebo den prodlouZeni sluzby.

4. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

4.1. Objednatel ma pravo vyuzivat vSech prostfedku, ktery jsou nabizeny poskytovanou sluzbou.

4.2. Poskytovatel mize na zakladé pozadavku objednatele zaijistit zprostfedkovani registrace
doménového jména 2. fadu. Objednatel pro tyto Ucely registrace poskytne poskytovateli pravdivé
a uplné kontaktni Udaje. Objednatel se zavazuje hradit registratorovi registracni poplatky za

provoz domény 2. fadu, nebot poskytovatel neni spravcem doménovych jmen 2. fadu.

4.3. Sluzbu si objednatel objednava k provozu doménového jména 2. nebo 3. fadu, které je v

osobnim vlastnictvi objednatele.

4.4, Objednatel se zavazuje hradit registracni poplatky za registraci a provoz DNS serveru své
domeény 2. fadu spravci doménového jména (registratorovi). Poskytovatel sluzby neni spravcem

domeénovych jmen 2. fadu.

4.5. Objednatel se zavazuje nevyuzivat sluzby pro Sifeni obsahu, ktery by byl v rozporu s

platnymi zakony nebo dobrymi mravy.

4.6. Objednatel se zavazuje nevyuzivat sluzby pro Sifeni pornografického nebo warez materialu.

4.7. Objednatel se zavazuje nevyuzivat sluzby pro Sifeni nevyzadané posty - SPAMu.
Objednavatel svou registraci opraviiuje Poskytovatele k zasilani informacnich emaild. Z

dorucéovani informacnich emailll se miaze Objednatel kdykoliv odhlasit.

4.8. Objednatel se zavazuje nevyuzivat sluzby takovym zpusobem, ktery by ved| k poruseni
prava poskytovatele nebo by mohl zplsobit znevyhodnéni ostatnich zakaznik( poskytovatele pfi

sdileném vyuzivani prostfedkl serveru.



4.9. Objednatel odpovida poskytovateli za Skody zpusobené programovymi chybami
nainstalovaného softwaru ktery byl v ramci uzivani sluzby vlozen nebo instalovan ze strany

objednatele.

4.10. V pfipadé, Ze poskytovatel vyzve objednatele k odstranéni svych dat, které poSkozuji
programové nebo technické prostfedky serveru, je objednatel povinen odstranit tato data
neprodlené, nejpozdéji vSak do 24 hodin po odeslani e-mailové vyzvy objednateli. Pokud tak
objednatel neucini, ma poskytovatel pravo jednostranné pozastavit provoz sluzby. O pozastaveni

provozu sluzby bude objednatel informovan prostfednictvim e-mailu.

4.11. Objednatel je povinen pfi objednavce sluzby uvést pravdivé kontaktni udaje pro ucely
fakturace a komunikace s poskytovatelem, zaroven se objednatel zavazuje nepouzivat pro

pFistup do administrace anonymizér(i. Objednatel se zavazuje udrzovat tyto Udaje aktualni.

4.12. Objednatel je povinen chranit své pfistupové udaje ke zfizenym sluzbam pfed zneuzitim 3.

stranou.

4.13. Objednatel se zavazuje neprodlené informovat poskytovatele o veSkerych poruchach a

zavadach provozu sluzby prostfednictvim e-mailu na adresu: info@flexumshop.com.

4.14. Objednatel je plné odpovédny za obsah své nabidky i za cely obsahovy material, ktery
zvefejiiuje prostrednictvim online sluzeb. Poskytovatel je v tomto ohledu v piné mife zbaven

pravni odpovédnosti. Objednatel podnika na svou vlastni odpovédnost.

4.15. Systém je dodavan vzdy v urcitém momentalnim technologickém stavu z ddvodu neustale
probihajich Uprav a vylepSeni. Zakoupenim nabizeného pronajmu systému dava objednatel
souhlas s tim, Ze si fadné vyzkouSel dostupnou testovaci verzi, kde je vzdy implementovano
aktualni nastaveni a je obeznamen s funk&nosti vSech nabizenych moduld, aplikaci a volitelnych
nabidek nastaveni. Po pfipadném zakoupeni placenych doplikovych modull nelze zpétné
reklamovat nebo se dozadovat okamzité napravy v pripadech kdy objednatel pozaduje funkce

které systém pfimo nenabizi.

4.16. Objednatel bere na védomi, Ze soucasti vefejné Casti internetové aplikace je odkaz v
patiCce s timto textem "Vytvofeno systémem www.flexumshop.com". Tento odkaz je mozné

odstranit zakoupenim odpovidajiciho placeného modulu v Marketplace systému.



5. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

5.1. Poskytovatel je povinen zajistit provoz v8ech svych softwarovych a hardwarovych prostredku
pro zajisténi sluzby. Vyjimku z této povinnosti tvofi stavy, kieré nemohou byt poskytovatelem
ovlivnény a nelze jim zadnym zpUsobem predchazet. Jedna se napf. o zasah vySSi moci,
havarie, vypadky vefejnych telekomunikacnich siti nebo jiné Ukony nezbytné pro zajisténi
provozu sluzeb poskytovatele (napf. udrzba hardware, aktualizace software, konfigurace

serveru, vymeéna hardwarovych komponent server( apod.).

5.2. Poskytovatel je povinen provadét nepretrzity monitoring svych technologickych prostredki
nezbytnych ke spravnému fungovani sluzby. Poskytovatel je opravnén provést odstaveni sluzby
pfi nahlych havarijnich situacich nebo v situacich nezbytnych, které jsou vsSak planované. O

odstaveni sluzeb informuje poskytovatel objednatele na: www.flexumshop.com .

5.3. V pfipadé, Ze poskytovatel neni schopen zajistit nepfetrzity provoz sluzby a zaroven ma
Objednatel zaplaceny bali¢ek funkci “Standard” nebo “Profi” a minimalné jedna doba vypadku v
kalendarnim mésici je deldi nez 60 minut, je poskytovatel povinen nahradit objednateli soucet
téchto vypadkl ¢astkou rovnajici se desetinasobku pomérné &astky téchto vypadkd v poméru k
Castce na kterou ma objednatel sluzbu zaplacenou. Tuto nahradu poskytovatel zohledni v dalSim
vyuctovani sluzby, na pfisti objednaci obdobi objednatele a to slevou na toto pfisti obdobi. V
pfipadé, Ze objednatel ve sluzbé& na pfisti obdobi nepokracuje, je poskytovatel povinen
objednateli tuto ¢astku uhradit na zakladé faktury — danového dokladu objednatele. Do téchto
vypadkl se nezapo itavaji vypadky, které jsou poskytovatelem predem hlaseny jako servisni
nebo jiné nutné zésahy a objednatel je na né& upozornén na uvodni strance administrace po

prihlaseni.

5.4. Poskytovatel se zavazuje zabezpecit sluzbu a data pfed neopravnénym zasahem 3. strany.
V pfipadé soubé&zného ohrozeni bezpec€nosti provozu sluzby a nepretrzitého provozu sluzby, je

uprednosthovana bezpecnost provozu sluzby.

5.5. Poskytovatel ma pravo zneaktivnit placené moduly objednateli, ktery je za jejich provoz v
prodleni s platbou déle nez 10 dni od splatnosti faktury. Poskytovatel ma pravo objednateli

sluzbu zcela ukoncit v pfipadé, Ze je v prodleni s platbou za sluzbu déle nez 21 dni od splatnosti



faktury. Objednateli ukon€enim sluzby nezanika povinnost uhradit dluznou ¢astku za poskytnutée
sluzby. O zneaktivnéni nebo ukonceni sluzby bude objednatel informovan prostfednictvim

e-mailu.

5.6. Poskytovatel ma pravo jednostranné ukoncit objednateli provoz sluzby, pokud provozem
aplikace objednatele dochazi k poSkozeni ostatnich zakaznikd poskytovatele nebo v pfipadé
poruSeni povinnosti uvedenych v bodech 4.5. - 4.8. ze strany objednatele. O ukonceni provozu

sluzby bude objednatel rovnéz informovan prostfednictvim e-mailu.

5.7. Poskytovatel neodpovida za pfipadné financni ztraty, materialni ztraty nebo ztraty jiného
charakteru, které by mohly vzniknout nedostupnosti sluzby, poSkozenim nebo ztratou dat
objednatele. V pfipadé nedostupnosti sluzby prokazatelné zavinéné poskytovatelem, odpovida
poskytovatel za Skodu do vy3e poméru ¢astky zaplacené objednatelem za sluzbu k celkové dobé

nedostupnosti sluzby. Viz. Odstavec 5.2. a 5.3.

5.8. Poskytovatel neodpovida za obsah webové prezentace objednatele a pravdivost informaci
zverejnénych objednatelem. Z tohoto dlvodu neni povinen kontrolovat nabizené produkty nebo
sluzby, stejné jako informace, které o tomto produktu nebo sluzbé objednatel uvadi. Treti strana
tudiz nema pravo Zadat po poskytovateli odSkodnéni nebo uplatfiovat jinou pravni odpovédnost

za objednatelem uvadéné informace.

5.9. V pfipadé, Ze poskytovatel zjisti nebo ma divodné podezieni z podvodného jednani

objednatele vici svym zakaznikim ma pravo sluzbu do¢asné nebo i trvale zneaktivnit.

6. CENA SLUZBY A ZPUSOB PLATBY ZA SLUZBY

6.1. Cena sluzby se fidi dle platného ceniku na adrese https://www.flexumshop.com

6.2. Provoz sluzby mize byt rovnéz ukoncen na zakladé vypovédi. Tu Ize podat i bez udani
divodu. Vypovéd miize byt zaslana elektronickou formou na kontaktni e-maily. Vypovédni doba
je 14-ti denni a zacina plynout ode dne nasledujiciho po prokazatelném doruceni vypovédi druhé

smluvni strané.



6.3. V pfipadé umysiného poskozeni dobrého jména poskytovatele ze strany objednatele je
poskytovatel opravnén od provozu sluzby odstoupit. Odstoupeni od smlouvy je U€inné ode dne
nasledujiciho po prokazatelném doru€eni zpravy o odstoupeni od smlouvy, kterou objednatel

obdrzel.

6.4. Objednatel ma narok na vraceni pomérné Casti platby za sluzbu za nevyuzité obdobi pouze

v pfipadé pokud je provoz sluzby ukon€en vypoveédi ze strany poskytovatele.

6.5. Objednatel mlze prevést sluzbu na 3. osobu. Musi tak, ale provést pouze se souhlasem
poskytovatele, ktery vyjadfi souhlas elektronickou formou na email objednatele. Novy nabyvatel
sluzby musi pfed zahajenim provozu souhlasit s t€émito VOP a musi také pfevzit veskeré

zavazky od puvodniho objednatele.

7. PLATEBNi PODMINKY

7.1. Objednatel je opravnén objednat a nainstalovat do své sluzby doplfikové moduly nabizené

Poskytovatelem v Marketplace. A to jak bezplatné, tak i za uhradu.

7.2. Poskytovatel zaSle Objednateli vzdy k prvnimu dni nasledujiciho mésice emailem proformu
za pouzité moduly v pfedchozim meésici. Pfehled pouZitych sluZzeb a jejich cen bude zobrazen v

administraci sluzby.

7.2. Poskytovatel provede sparovani pfijaté platby za sluzbu s proformou objednatele nasledujici

pracovni den po pfijeti platby. Po sparovani platby vystavi poskytovatel darfiovy doklad.

7.3. Pokud neni faktura objednatelem uhrazena ve Ihuté splatnosti, je automaticky odeslana
Upominka €. 1. Pokud neni faktura uhrazena ani v nahradni lhdté, je objednateli odeslana
Upominka ¢&. 2, a zaroven dochazi k deaktivaci vSech Objednatelem aktualné pouzivanych
moduld. Pokud neni faktura uhrazena ve Ih(té uvedené v Upomince ¢. 2 dochazi k vymazani

prezentace objednatele ze systému.

7.4. Platci dané z pfidané hodnoty z Evropské unie, ktefi nemaiji sidlo v Ceské republice rugi za

spravné udaje o svém platcovstvi této dané.



7.5. VSechny dariové doklady, proformy, vyzvy k platbé a upominky jsou zasilany

Poskytovatelem v elektronické podobé.

7.6. Pokud si objednatel zvoli automatické strhavani plateb z platebni karty, bude poskytovatel
pravidelné provadét platbu na dalSi obdobi pfimo z kreditni karty objednatele. V pfipadé uspésné
provedené transakce je objednateli po provedené platbé zaslan darnovy doklad. V pfipadg, ze
nelze transakci provést, je objednatel vyzvan k platbé dle bodu 7.2. Automatické strhavani plateb

muze objednatel kdykoliv zruSit ve své administraci, v sekci "Faktury".

8. SLUZBY TRETICH STRAN

8.1. Jakékoliv pouziti sluzeb trfetich stran nabizenych prostfednictvim FLEXUMSHOP
Marketplace, doplfikd do eshopu nebo poradenskych sluzeb specialistl je zcela na vlastni riziko

Objednatele. A Poskytovatel tak neruci za tyto sluzby dodavané tfetimi stranami.

8.2. Ve vztahu ke sluzbam tfetich stran neposkytuje Poskytovatel Zadné zaruky. Poskytovatel

nezarucuje dostupnost, kvalitu ani funkénost sluzeb tretich stran.

8.3. Objednatel bere na védomi, Zze Poskytovatel mize kdykoli podle vlastniho uvazeni a bez
predchoziho upozornéni deaktivovat pristup k jakymkoli sluzbam tfetich stran. Poskytovatel neni
odpovédny ani neruCi Objednateli za pferuSeni nebo pozastaveni pfistupu ke sluzbam tretich

stran nebo jejich deaktivaci.

8.4. Pokud Objednatel nainstalujete nebo aktivuje sluzbu treti strany, udéluje timto Poskytovateli
svoleni udélit pfislusné treti strané pfistup k datiim Objednatele a pfijmout jakékoli dalSi operace,
které jsou vyzadovany pfi spolupraci se sluzbou tfeti strany a jakoukoliv vyménu dat mezi

Objednatelem a tfeti stranou.

8.5. Poskytovatel nenese odpovédnost za jakékoli zvefejnéni, upravu nebo vymazani dat
Objednatele nebo jinych materiald ani za jakékoli odpovidajici ztraty nebo $kody, které mohou

vzniknout Objednateli v dusledku pfistupu sluzby tfetich stran k datiim Objednatele.



8.6. Obchodni vztah mezi Objednatelem a jakoukoliv tfeti stranou je pouze vztahem mezi
Objednatelem a pfisluSnou tfeti stranou. Poskytovatel neni povinen zasahovat do jakychkoliv

sport mezi Objednatelem a tfeti stranou.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Poskytovatel prohlasuje, Ze postupuje v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajli a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, tzn. chrani osobni
data objednatele pred zneuzitim a nikdy je neposkytuje 3. strané. Osobni data mohou byt vyuzita
pouze poskytovatelem a to pro ucely fadného fungovani sluzby, pfimé komunikace s

objednatelem a pro statistického potfeby poskytovatele.

9.2. Objednatel akceptuje skutecnost, ze veskeré vystavené ucetni doklady (faktury i proforma

faktury) jsou zasilany objednateli elektronicky prostfednictvim e-mailové posty v pdf formatu.

9.3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto VOP pfi€¢emz je povinen o této skute€nosti
informovat objednatele a to informaci, ktera je zobrazena na uvodni strané administrativni ¢asti,

po pfihlaseni .

© Bohemiasoft s.r.o. VSechna prava vyhrazena, 29. dubna 2024



