Altalanos Szerzddési Feltételek a FLEXUMSHOP

szolgaltatas hasznalatara vonatkoz6an

1. A SZERZODO FELEK

1.1. Szolgaltatd

Bohemiasoft s.r.o

bejegyezve a Ceské Budgjovice-i Regionalis Birdsag altal vezetett cégjegyzékben, C részleg,
16675 betlis betét, székhelye: Rudolfovska tf. 247/85, 370 01 Ceské Budé&jovice, Cseh
Kdztarsasag

azonositészam: 28090403 AFA szam: CZ28090403

banki kapcsolat: 2600080090/2010 - Fio banka, a.s.

kapcsolattarté e-mail: podpora@bohemiasoft.com
(a tovabbiakban: "Szolgaltato")
1.2 Az Ugyfél

az a természetes vagy jogi személy, aki a FLEXUMSHOP.com szolgaltatds megrendelését a

megrendel6lapon keresztll teljesiti.
(a tovabbiakban: "Ugyfel")

a szolgaltaté és az ligyfél egyiittesen (a tovabbiakban: szerz6d6 felek)

2. A SZERZODES MEGKOTESE

2.1 A szolgaltatasnyujtasra vonatkozd szerz6dés (a tovabbiakban: "Szerz6dés") a
FLEXUMSHOP.com szolgaltatas (a tovabbiakban: "Szolgaltatas") megrendelésének

teljesitésével jon létre, melynek sziikséges eléfeltétele a Szerz6dés megkotése a jelen Altalanos



Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: "ASZF") elfogadasa. Az ASZF elérhetd a
https://www.FLEXUMSHOP.com/vop.pdf oldalon.

3. TARGY ES AZ ALAPVET® FOGALMAK MEGHATAROZASA

3.1 A szerz6dés targya a webes fellilet licencének biztositasa egy internetes lzlet vagy
internetes bemutaté mikodtetéséhez, a felllet folyamatos frissitése, a technikai tamogatas és a
felek megallapodasa szerinti tovabbi szolgaltatasok, mindez a https://www.FLEXUMSHOP.com/

oldalon talalhaté, aktualisan érvényes arlista szerinti arakon.

3.2 A Szolgaltaté és az Ugyfél kdzotti szerzédéses kapcsolat a jelen ASZF alapjan jon létre, és a

felek jogait és kotelezettségeit, valamint kdlcsdnds viszonyukat a jelen ASZF szabalyozza.

3.3 A Szolgaltaté és az Ugyfél kdzott a jelen ASZF-ben nem szabalyozott jogviszonyokra a Cseh

Kdztarsasag jogrendje, kildndsen a Polgari Torvénykdnyv az iranyado.

3.4 Az alapfogalmak meghatarozasa:

3.4.1. FLEXUMSHOP.com SZOLGALTATAS - az Ugyfél weboldalanak biztositasahoz sziikséges
szolgaltatasok és az Ugyfél tulajdonaban 1évé barmely masodszinti domain név
mikodtetéséhez szikséges egyéb szolgaltatasok Osszessége. A szolgaltatasok tartalmat és
targyat a Szolgaltatd https://www.FLEXUMSHOP.com weboldalan kézzétett aktualis ajanlata

hatarozza meg.

3.4.2. SZERVER - olyan hardver- és szoftver er6forrasok 0sszessége, amelyeken keresztll a
Szolgaltatd a szolgaltatast az Ugyfél szamara nydujtia. A kiszolgald allandéan csatlakozik az

internethez.

3.4.3. DOMAIN, DOMAIN NEV - egy domainnév-kezeld (harmadik fél) altal megadott név. Az

Ugyfél helyének és internetes jelenlétének azonositasara szolgal.

3.4.4. INTERNET ALKALMAZASOK UZEMELTETESE, MEGJELENTESE - sajat webes
alkalmazasok lizemeltetése a szolgaltatoé szoftver- és hardveres eréforrasainak felhasznalasaval.
Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd bérelt eréforrasai tobb, a Szolgaltatoval

szerz6déses kapcsolatban allé Ugyfél kozott kerlilnek megosztasra.



3.4.3. MARKETPLACE - a felajanlott fizet6s szoftverfunkciok, widgetek, sablonok vagy
szolgaltatasok piactere, amelyeket az Ugyfél az online aruhazaba telepithet. Dij ellenében vagy

ingyenesen, a Piactéren az egyes funkciokhoz feltlintetett arak szerint.

3.5 A fizetett szolgaltatas létesitésének idépontja az a nap, amikor az Ugyfél a szolgaltatasért
fizetett. Az adokoteles szolgaltatasnyujtas napja a szolgaltatas szabalyszer( teljesitésének vagy

a szolgaltatas kiterjesztésének napja.

4. AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

4.1 Az Ugyfél jogosult a szolgaltatas altal kinalt 6sszes szolgaltatas hasznalatara.

4.2 A Szolgaltato az Ugyfél kérésére kdzvetitheti a 2. szinti domain név regisztraciojat. Az
Ugyfél koteles a Szolgaltatonak a regisztraciohoz szilkséges valos és teljes korli elérhetéségi
adatokat megadni. Az Ugyfél véllalja, hogy a Regisztratornak megfizeti a felsé szintli 2. szint{
domain név Uzemeltetéséért fizetendd regisztracios dijakat, mivel a Szolgaltatd nem a felsé

szint( 2. szintl domain nevek adminisztratora.

4.3. Az Ugyfél a Szolgéltatast olyan 2. vagy 3. szintli domain név miikédtetésére rendeli meg,

amely az Ugyfél személyes tulajdonaban van.

4.4 Az Ugyfél vallalja, hogy a 2. szinti domainje DNS-kiszolgaldinak regisztracios dijat a
domainnév-kezeld (regisztrator) részére megfizeti. A Szolgaltatd nem a 2. szintl domain nevek

adminisztratora.

4.5 Az Ugyfél vallalja, hogy nem hasznalja a Szolgaltatasokat olyan tartalmak terjesztésére,

amelyek ellentétesek az alkalmazandé jogszabalyokkal vagy a jo erkdlcsbe ttkéznek.

4.6 Az Ugyfél vallalja, hogy a Szolgaltatasokat nem hasznalja pornograf vagy warez anyagok

terjesztésére.



4.7 Az Ugyfél véllalia, hogy nem haszndlja a Szolgéltatasokat kéretlen levelek - SPAM -
terjesztésére. A regisztracioval az Ugyfél felhatalmazza a Szolgaltatot tajékoztatd e-mailek

kiildésére. Az Ugyfél barmikor leiratkozhat az informacios e-mailek fogadasarol.

4.8 Az Ugyfél vallalja, hogy a szolgaltatasokat nem hasznalja olyan médon, amely a Szolgaltato
jogainak megsértéséhez vezetne, vagy a Szolgaltatd mas lgyfeleinek hatranyt okozna a szerver

er6forrasainak kozos hasznalataban.

4.9 Az Ugyfél felel a Szolgaltatoval szemben a szolgaltatas igénybevétele keretében az Ugyfél

altal beillesztett vagy telepitett telepitett szoftver programozasi hibai altal okozott karokért.

4.10. Abban az esetben, ha a Szolgéltaté felszolitia az Ugyfelet, hogy tavolitsa el a szerver
szoftverét vagy technikai eréforrasait karosité adatait, az Ugyfél koteles az ilyen adatokat
haladéktalanul, de legkésébb 24 éran belll eltavolitani, miutan a felszdlitast e-mailben elkildte
az Ugyfélnek. Amennyiben az Ugyfél ezt elmulasztja, a Szolgéltatdé jogosult a Szolgaltatas
mikédését egyoldaluan felfliggeszteni. A szolgaltatas felfliggesztésérdl az Ugyfelet e-mailben

ertesitjik.

4.11. A szolgaltatas megrendelésekor az Ugyfél koteles a szamlazas és a Szolgaltatoval vald
kommunikacié ceéljabdl valdés elérhetéségeket megadni, és vallalja, hogy nem hasznal
anonimizaldkat az adminisztracidhoz valdé hozzaféréshez. Az Ugyfél véllalja, hogy ezeket az

adatokat naprakészen tartja.

4.12. Az Ugyfél kételes megvédeni a létrehozott szolgaltatasokhoz vald hozzaférési adatait a

harmadik fél altali visszaélésekkel szemben.

413. Az Ugyfél vallalia, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti a Szolgaltatas

meghibasodasairdl és izemzavarairdl e-mailben a kdvetkez6 cimen: info@flexumshop.com.

4.14. Az Ugyfél telies mértékben felelés ajanlatanak tartalmaért és minden olyan tartalmi
anyagért, amelyet az online szolgaltatasokon keresztil kozzétesz. A Szolgaltatd e tekintetben

telies mértékben mentesil a jogi felelésség aldl. Az Ugyfél sajat felelésségére jar el.

4.15. A rendszer a folyamatos moédositasok és fejlesztések miatt mindig egy bizonyos aktualis
technologiai allapotban kerll atadasra. A kinalt rendszer bérleti dijanak megvasarlasaval az

ugyfél vallalja, hogy megfeleléen tesztelte a rendelkezésre allo tesztverziot, ahol mindig az



aktualis beallitasok vannak érvényben, és ismeri az 6sszes kinalt modul, alkalmazas és
opcionadlis beallitas mikodését. A fizetett kiegészité modulok megvasarlasat kévetéen nem lehet
visszamendlegesen igényt érvényesiteni, illetve azonnali jogorvoslatot kérni olyan esetekben,

amikor az Ugyfél olyan funkcidkat igényel, amelyeket a rendszer kdzvetleniil nem kinal.

4.16. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az internetes alkalmazas nyilvanos része a lablécben egy
linket tartalmaz a kovetkez6 szdveggel: "Created by www.flexumshop.com". Ez a kapcsolat

eltavolithato a megfelel6 fizetés modul megvasarlasaval a Marketplace rendszerben.

5. A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

5.1 A Szolgaltatd koteles biztositani a Szolgaltatas nyujtasahoz szikséges valamennyi szoftver-
és hardvereszkdzének mikodését. E kotelezettség aldl kivételt képeznek azok a feltételek,
amelyeket a szolgaltatd nem befolyasolhat, és amelyeket semmilyen modon nem lehet
megakadalyozni. Ide tartoznak példaul a természeti csapasok, balesetek, a nyilvanos tavkozlési
halézatok meghibasodasai vagy a Szolgaltaté szolgaltatasainak miikddéséhez sziikséges egyéb
intézkedések (pl. hardver Kkarbantartas, szoftverfrissitések, szerverkonfiguracio, szerver

hardverelemek cseréje stb.).

5.2 A Szolgaltatd koteles a szolgaltatas megfelel6 mikodéséhez szikséges technoldgiai
eszkozeinek folyamatos ellendrzését elvégezni. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas leallitasara
hirtelen fellép6 vészhelyzetekben, illetve sziikséges, de tervezett helyzetekben. A Szolgaltaté a

szolgaltatas leallasardl a kdvetkez6 cimen tajékoztatja az Ugyfelet: www.flexumshop.com .

5.3. Amennyiben a Szolgaltaté nem tudja biztositani a Szolgaltatas folyamatos miikddését, és az
Ugyfél eléfizetett a "Standard" vagy "Profi" csomagra, valamint ha egy naptari honapban
legalabb egy szolgaltatas kimaradas hosszabb, mint 60 perc, a Szolgaltato kételes az Ugyfelet
kompenzalni az ilyen szolgaltatas kimaradasokért, a kompenzécié dsszege az Ugyfél éltal a
Szolgaltataseért fizetett 6sszeghez képest tizszeres aranyos részben kerll meghatarozasra. A
Szolgaltato ezt a kompenzaciot a kdvetkez6 szamlazasi idészakban veszi figyelembe, az Ugyfél
kovetkez6 megrendelési idészakara vonatkozdéan, az emlitett id6szakra szélo kedvezmény
formajaban. Amennyiben az Ugyfél nem veszi igénybe a szolgaltatast a kdvetkezd idészakra, a

Szolgéltatd koteles az 6sszeget visszatériteni az Ugyfél részére az Ugyfél szamla szamara -



adolgyi dokumentuma alapjan. Ezek a szolgaltatas kimaradasok nem tartalmazzak azokat a
leallasokat, amelyekrél a Szolgaltato elére jelentést tesz, ilyenek lehetnek az tGzemeltetési vagy
egyéb szilkséges beavatkozasok, amennyiben ezekrél az Ugyfelet a Szolgéltaté értesiti az

adminisztracios felllet bejelentkezés utani kezddoldalon.

5.4 A Szolgéltatd vallalja, hogy a Szolgaltatast és az adatokat harmadik fél altal torténé
illetéktelen beavatkozas ellen védi. A szolgaltatas mikddésének biztonsagat és a szolgaltatas
folyamatos mikodését egyidejlleg fenyegetd veszély esetén a szolgaltatas mikodésének

biztonsaga elsébbséget élvez.

5.5 A Szolgaltatonak jogaban all a kifizetett modulokat deaktivalni azon Ugyfél esetében, aki a
szamla esedékességétél szamitott 10 napnal hosszabb ideig késedelemben van a
mikodésikkel kapcsolatos fizetési kotelezettséggel. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas teljes
megsziintetésére, ha az Ugyfél a szamla esedékességétdl szamitott 21 napnal hosszabb ideig
késedelemben van a szolgaltatassal kapcsolatos fizetési kotelezettséggel. A szolgaltatas
megsziintetése nem szinteti meg az Ugyfél azon kotelezettségét, hogy a nyuijtott
szolgaltatasokért jaro 6sszeget megfizesse. Az Ugyfelet e-mailben értesitjlik a szolgaltatas

kikapcsolasarol vagy megszlntetésérél.

5.6 A Szolgaltatod jogosult a szolgaltatas Ugyfél altali Gzemeltetését egyoldalian megsziintetni,
ha az Ugyfél alkalmazasanak (izemeltetése kart okoz a Szolgaltaté mas ligyfeleinek, vagy ha az
Ugyfél megszegi a 4.5 - 4.8. pontokban meghatarozott kotelezettségeit. A szolgaltatas

megsziintetésérél az Ugyfelet e-mailben is értesitik.

5.7 A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a szolgaltatas elérhetetlenségébdl, az Ugyfél adatainak
sérulésébdl vagy elvesztésébdl eredd pénzigyi, anyagi vagy egyéb jellegl veszteségekért. A
szolgaltatas bizonyithatéan a Szolgaltatd altal okozott elérhetetlensége esetén a Szolgaltatod
kartéritési felelésséggel tartozik az Ugyfél altal a szolgaltatasért fizetett 6sszeg és a szolgaltatas

elérhetetlenségének teljes idétartama kozotti aranyban. Lasd. 5.2. és 5.3. bekezdés.

5.8 A Szolgaltato nem felel az Ugyfél webes megjelenésének tartalmaért és az Ugyfél altal
kozzétett informaciok valosagtartalmaért. Emiatt a Szolgaltatd nem koételes ellenérizni a kinalt
termékeket vagy szolgaltatasokat, valamint az Ugyfél éltal az adott termékkel vagy

szolgaltatdssal kapcsolatban megadott informaciokat. A harmadik fél ezért nem jogosult



kartéritést kdvetelni a szolgaltatotdl, illetve az Ugyfél altal megadott informaciokért semmilyen

mas jogi felel6sséget nem érvényesithet.

5.9 Ha a Szolgaltato az Ugyfélnek az ligyfeleivel szemben tanusitott csalard magatartasat észleli
vagy alapos gyanuja merll fel, jogosult a Szolgaltatast ideiglenesen vagy véglegesen

kikapcsolni.

6. A SZOLGALTATAS ARA ES A SZOLGALTATASOK KIFIZETESENEK MODJA

6.1 A szolgaltatas arat a https://www.flexumshop.com oldalon talalhatd aktualis arlista

szabalyozza.

6.2 A Szolgaltatas mikddése felmondassal is megsziintethetd. Ezt indoklas nélkil is meg lehet
adni. Az értesitést elektronikusan is el lehet kildeni a kapcsolattartasi e-mail cimre. A felmondasi
id6 14 nap, és az értesitésnek a masik félhez torténé igazolhatd kézbesitését kdveté naptdl

kezd&dik.

6.3 A Szolgaltaté hirnevének az Ugyfél altal szandékosan okozott karokozas esetén a
Szolgaltato jogosult a szolgaltatas Uzemeltetésétdl elalini. A szerzddéstdl valo elallas az elallasi

nyilatkozatnak a Megrendel6 altali kézhezvételét kdvetd napon Iép hatalyba.

6.4 Az Ugyfél csak abban az esetben jogosult a szolgaltatasért fizetett 6sszeg aranyos részének
a fel nem hasznalt id6szakra vonatkozo visszatéritésére, ha a Szolgaltaté a szolgaltatast

felmondja.

6.5 Az Ugyfél a szolgaltatast atruhazhatja egy 3. személyre. Ezt azonban csak a szolgaltatd
beleegyezésével teheti meg, aki a beleegyezését elektronikus uton fejezi ki az tgyfél e-mail
cimére. A szolgéaltatas uj atvevéjének a mikodés megkezdése elétt el kell fogadnia a jelen

ASZF-et, és 4t kell vennie az eredeti Megrendel6tél szarmazé valamennyi kételezettséget.

7. FIZETESI FELTETELEK

7.1 Az Ugyfél jogosult a Szolgaltaté altal a Piactéren kinalt tovabbi modulok megrendelésére és

telepitésére a szolgaltatdsaba. Ingyenes és dijkoteles.



7.2. A Szolgaltato a kovetkez6 honap elsé napjan e-mailben megkiildi a Megrendelének az el6z6
hénapban felhasznalt modulokrol széld proformat. Az igénybe vett szolgaltatasokrdl és azok

arairdl a szolgaltatasadminisztracioban megjelenik egy 6sszefoglalo.

7.2 A Szolgaltaté a szolgaltatasért kapott fizetést a fizetés beérkezését kovetd kdvetkezd
munkanapon parositia az Ugyfél proformajaval. A kifizetés egyeztetése utan a Szolgaltatd

kiallitja az adoigazolast.

7.3 Ha a szamlat az Ugyfél az esedékességig nem fizeti ki, automatikusan megkiildi az 1. szamu
emlékeztet6t. Ha a szamlat a tlrelmi id6n belll sem fizetik ki, a 2. szamu emlékeztetd kerdl
elkiildésre az Ugyféinek, és az Ugyfél altal jelenleg hasznalt 6sszes modul deaktivalédik. Ha a
szamla a 2. szamu emlékeztetdben meghatarozott hataridén beldl nem kerul kiegyenlitésre, az

Ugyfél bemutatasa toriésre keriil a rendszerbdl.

7.4 Az Eurdpai Uniébdl szarmazd, nem a Cseh Koztarsasagban székhellyel rendelkezé

hozzaadottértékado-fizetdk felelések az adofizetésre vonatkozé adataik helyességéért.

7.5 A Szolgaltaté minden adolgyi dokumentumot, nyomtatvanyt, fizetési felszolitast és

emlékeztetdt elektronikus formaban kuld.

7.6 Ha az Ugyfél a fizetések automatikus terhelését valasztjia a hitelkartyardl, a Szolgaltatd a
kovetkez6 id6szakra vonatkozd fizetést rendszeresen kdzvetlenil az Ugyfél hitelkartyajarol
teljesiti. Sikeres tranzakcié esetén a fizetés utan az Ugyfélnek addigazolast kiildiink. Abban az

esetben, ha a tranzakciét nem lehet teljesiteni, az Ugyfél a 7.2. pont szerint fizet.

8. HARMADIK FEL ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

8.1 A FLEXUMSHOP Piactéren keresztll kinalt harmadik féltél szarmazé szolgaltatasok, a
webaruhdz kiegészitései vagy specialis tanacsadoi szolgaltatasok igénybevétele kizardlag az
Ugyfél sajat felelésségére torténik. A Szolgaltaté nem felel a harmadik fél altal nyuijtott ilyen

szolgaltatasokért.



8.2 A Szolgaltatd nem vallal garanciat a harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatban. A Szolgaltaté nem garantalja a harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasok

elérhetdségét, minéségét vagy mikodoképességeét.

8.3 Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd sajat belatasa szerint és elézetes értesités
nélkil barmikor letilthatja a hozzaférést barmely harmadik fél szolgaltatdsahoz. A Szolgaltatd
nem vallal felelésséget az Ugyféllel szemben a harmadik fél szolgaltatasaihoz valé hozzaférés

megszakitasaért, felfliggesztéséért vagy deaktivalasaért.

8.4 Ha az Ugyfél harmadik fél szolgaltatasat telepiti vagy aktivalja, az Ugyfél ezennel engedélyt
ad a Szolgaltaténak arra, hogy az adott harmadik fél szamara hozzéaférést biztositson az Ugyfél
adataihoz, és elfogadja a harmadik fél szolgaltatasaval vald egylttmikodéshez sziikséges

egyéb miveleteket, valamint az Ugyfél és a harmadik fél kdzotti adatcserét.

8.5 A Szolgaltato nem vallal felelésséget az Ugyfél adatainak vagy egyéb anyagainak
nyilvanossagra hozatalaért, modositasaért vagy torléséért, illetve az Ugyfélnél az Ugyfél

adataihoz hozzaféré harmadik fél szolgaltatasai altal okozott veszteségekért vagy karokeért.

8.6 Az Ugyfél és barmely harmadik fél kozotti Gzleti kapcsolat kizardlag az Ugyfél és az adott
harmadik fél k6z6tt jon létre. A Szolgéltaté nem koteles beavatkozni az Ugyfél és a harmadik fél

kozotti vitas Ugyekbe.

9. ZARO RENDELKEZESEK

9.1 A Szolgaltatdé kijelenti, hogy a személyes adatok védelmérél és egyes torvények
madositasarol szolé 101/2000. sz. modositott térvénynek megfelelen jar el, azaz védi az Ugyfél
személyes adatait a visszaélésektdl, és azokat soha nem adja at harmadik félnek. A személyes
adatokat a szolgaltatd kizardlag a szolgaltatas megfelelé mikédéséhez, az ugyféllel vald
kozvetlen kommunikacidohoz és a szolgaltato statisztikai igényeinek kielégitéséhez hasznalhatja

fel.



9.2 Az Ugyfél elfogadja, hogy minden kidllitott szamviteli dokumentumot (szamlék és proforma

szamlak) elektronikus uton, e-mailben, pdf formatumban kildink az Ugyféinek.

9.3. A Szolgaltaté fenntartja a jogot a jelen ASZF mddositasara, és koteles errél a tényrél az
Ugyfelet a bejelentkezést kdvetden az adminisztracios rész honlapon megjelené tajékoztatassal

tajékoztatni.
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